Podmienky ochrany osobnych udajov

V pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je zalozené na suhlase dotknutych oséb pre
uCely zasielania obchodnych oznameni a na ucely inych aktivit priameho marketingu
internetového obchodnika.

Ochrana osobnych udajov

1. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATEL

1.1.

1.2.

1.3.

Prevadzkovatefl - spravca Vasich osobnych udajov je spoloénost ENEFTECH
s.r.o, so sidlom Handlovska 498/36, 972 31 Razto¢no, Slovenska Republika,

ICO: 36320625, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Trencine,

oddiel Sro, vlozka 12903/R (dalej len "spravca").

Kontaktné udaje spravcu su nasledujuce: postova adresa pre doru¢ovanie
Handlovska 498/36, 972 31 Razto¢no, Slovenska Republika, adresa
elektronickej posty eneftech@eneftech.sk, telefon +421 907 723194

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov

2.  ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1.

2.2.

2.3.

Zakonnym dbvodom spracovanie VaSich osobnych udajov je Va$ suhlas
davany tymto prevadzkovatelovi v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej
len "nariadenie").

V pripadoch, kde je spracuvanie osobnych udajov zalozené na naSom
opravnenom zaujme, mate pravo namietat nas opravneny zaujem. Ak vasu
namietku vybavime ako dévodnu, vasSe udaje spracovavané na uvedenom
zaklade vymazeme z naSich systémov. Rovnako ich vymazeme, ak sa
preukaze, Ze udaje boli spracovavané nezakonne.

Pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov vSak nie je absolutne. Ak vase
udaje potrebujeme na plnenie naSich zakonnych povinnosti, ktoré nam
ukladaju danové zakony, ucCtovnicke predpisy a dalSie osobitné pravne
predpisy; na tento ucel plnenia naSich zakonnych povinnosti ich budeme
musiet dalej spracovavat.



UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1.

3.2.

Ugelom spracovania Vasich osobnych udajov je zasielanie darovych
dokladov v obchodnom styku, obchodnych oznameni a Ccinenia inych
marketingovych aktivit spravcom voci Vasej osobe.

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu
rozhodovaniu v zmysle €l. 22 nariadenia.

ROZSAH SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

41.

4.2.

ENEFTECH s.r.o. spracuva osobné udaje v pripade Zakaznika — spotrebitela
vrozsahu krstné meno, priezvisko, uzivatelské meno (pri registracii),
fakturaéna adresa (ulica, stpisné a orientaéné &islo, mesto, PSC), adresa pre
dorucenie, ak je odliSna od fakturaénej adresy, e—-mailova adresa, telefénne
&islo. V pripade fyzickej osoby — podnikatela a fyzickej osoby, ktora vypinala
prihlasku za pravnicku osobu krstné meno a priezvisko osoby a jej vztah
k Zakaznikovi, obchodné meno - nazov subjektu, sidlo alebo miesto
podnikania Zakaznika, jeho ICO, DIC a IC DPH, ak bolo pridelené, e —
mailovl adresu Zakaznika a poStovu adresu na doruovanie pisomnosti, ak
je odliSna od sidla, miesta podnikania, fakturatnej alebo dodacej adresy
Zakaznika.

V online prostredi poCas vasej navstevy nasej stranky zaznamenavame [P
adresu, ktoru vam pridelil vas poskytovatel internetu, z akych stranok ste
navstivili nadu stranku, ako dlho ste na naSej stranke, ktoré konkrétne
podstranky si prezerate a pod. Tieto informacie su povazované za osobny
udaj, kedZe ide o Vas online identifikator, a preto s tymto udajom nakladame
so zvySenou starostlivostou.

DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV

5.1.

Doba, po ktoru budu Vase osobné udaje spravcom ulozené je 10 rokov,
najdlhsie vSak do odvolania Vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov
(na tento ucel spracovania).

DALSi PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

6.1.

Dalsimi prijemcami Vasich osobnych udajov budu firmy Bohemiasoft s.r.o.
(prevadzkovatel eshopového systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o.
(spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel datového
centra), PROFIT B-J s.r.o. (pre ucely spracovania fakturaénych dat), Direct
Parcel Distribution SK s.r.o. (doprava tovaru), Slovenska posta, a.s. (doprava
tovaru), SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.o. (doprava tovaru),
AltTag Media s.r.o. (marketingova agentura), .



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dalsimi sprostredkovatelmi, ku ktorym sa od nas dostavaju vase Udaje, su
velki hra€i na trhu a od 25.05.2018 mame s nimi uzavreté
sprostredkovatelské zmluvy v nimi navrhovanom zneni - viac o zneni GDPR
pravidiel  naSich  sprostredkovatelov = cez  hypertextové  odkazy:
Google Ads - https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
Google Analytics -
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment
20160909.html

Smartemailing (e-mail marketing) -https://www.smartemailing.cz/gdpr/gdpr-
a-smartemaiing/

GoPay (platobna brana) - https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-
ceny/aktualni-podminky/pravidla-ochrany-soukromi-ucinnost-od-1-3-
2018?embed=

Disqus (komentare) - Privacy Policy, updates on Disqus privacy policy.
Heuréka (porovnavac cien, spracovanie emailu pre zasielanie emailového
dotaznika spokojnosti) — dokumenty v sulade s GDPR

Smartsupp.com, s.r.o. (chat box na stranke) -
https://www.smartsupp.com/cs/help/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/

ENEFTECH s.r.o. vyuziva na Stranke funkciu “cookies” od spolocnosti
Facebook a Google, ktora zaznamenava pohyb Navstevnika v ramci Stranky.
Informacie ziskané vdaka sluzbe ,cookies slizia na personalizovanie
ponuky, vylepSenie stranky a zlepSenie zakaznickej podpory. Sluzba
,Ccookies" zaroven zabezpecuje zobrazovanie reklamy ENEFTECH s.r.o. a jej
produktov na inych webovych strankach prezeranych Navstevnikom. Pri tejto
¢innosti nedochadza k zaznamenavaniu osobnych udajov alebo inych udajov
okrem informacii o navstivenom obsahu Stranky, IP adresy, zktorej
Navstevnik stranku navstivil, o ase stravenom na Stranke a inych aktivitach
spojenych s navstevou Stranky. Informacie o pohybe Navstevnika na Stranke
uklada internetovy prehliada¢ na disk pocitaca, z ktorého Navstevnik navstivil
Stranku a spolo¢nost’ Facebook a Google ich naditava pri navsteve inych
stranok za uc€elom vyberu rekldam. Toto spravanie méze zakaznik zrusit na
svojom internetovom prehliadaci.

ENEFTECH s.r.o. vyuziva na Stranke funkcie aplikacii Facebook pre
poskytnutie informacii (video), na oznacenie ,Paci sa mi to“, alebo prihlasenie
cez Facebook, alebo ked aplikacie pouzivaju Facebook meracie a reklamné
sluzby. Zahfha to informacie o webovych strankach a aplikaciach, ktoré
navstivite, o vaSom pouzivani Facebook Sluzieb v tychto aplikaciach, ako aj
informacie, ktoré vyvojar alebo vydavatel aplikacie &i webovej stranky
poskytuje vam alebo Facebooku.

Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym spdsobom neposkytujeme
vaSe osobné udaje tretim stranam, pretoze vaSe osobné udaje su to
najcitlivejSie, €o nam mdzete poskytnut.



6.6.

Vynimkou su prijemcovia = sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli
informacie v tychto zasadach spracuvania osobnych udajov a ktori nam
asistuju pri vytvarani webovych stranok, spolupracuju na nasich projektoch a
obsluhuju vas. Tito partneri su viazani diskrétnostou, sprostredkovatelskymi
zmluvami, zaviazali sa k mi¢anlivosti, a tym suhlasili s uchovavanim vasich
udajov v bezpeci, a povazuju ich za déverné.

VASE UDAJE SU V BEZPECI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné udaje boli v bezpe€i. Implementovali
sme bezpecnostné systémy na ochranu Uudajov. Vyuzivame kontrolu
pritomnosti virusov cez anitvirovy program ESET a viacuroviiovy firewall.
Zaroven osoby - zamestnanci &i sprostredkovatelia - ktoré prichadzaju do
kontaktu s vasSimi Udajmi, sU nalezite poueni o povinnosti zachovavat
micanlivost a komunikacia s nimi prebieha cez Sifrovant komunikaciu.

NaSa webova stranka je vybavena zabezpecenym protokolom https:/; platba
za produkty prebieha cez zabezpecené platobné brany a Udaje o vas, ktoré u
nas uchovavame, su zabezpecené na serveroch heslom a Sifrovanim.

V neposlednom rade zoznamy naSich zakaznikov v listinnej podobe su tiez
bezpeCne odloZené v uzamknutych priestoroch. Robime vSetko pre to, aby aj
mimo pocitatovych systémov boli vaSe udaje v bezpeci.

Ak by nahodou boli naSe systémy napadnuté hackerskym utokom, €i inak by
vznikla hrozba uniku dat, budete do 72 hodin informovani o prijatych
opatreniach a zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat aj s dozornym
organom v oblasti ochrany osobnych udajov v SR - s Uradom na ochranu
osobnych udajov.

Odovzdanie vaSich osobnych udajov Statnym organizaciam je len na zaklade
zakona alebo pravoplatnych dradnych & sudnych rozhodnuti v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

8.1.

8.2.

8.3.

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat od spravcu
pristup k Vasim osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie Vasich
osobnych udajov, pripadne obmedzenie ich spracovanie, pravo namietat’ proti
spracovaniu VaSich osobnych udajov, a dalej pravo na prenosnost Vasich
osobnych udajov.

Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim VaSich osobnych
Udajov dany spravcovi. Tymto v8ak nie je dotknuta zakonnost spracovania
Vasich osobnych udajov pred takymto odvolanim suhlasu. Vas suhlas so
spracovanim osobnych udajov mbzete  odvolat na emaile
eneftech@eneftech.sk

Ak by ste sa domnieval(a), Ze spracovanim VaSich osobnych udajov bolo
poruSené alebo je porudované nariadenie, mate okrem iného pravo podat
staznost u dozorného uradu.



8.4. Nemate povinnost osobné udaje poskytnut na iny ucel, ako je nakup tovaru.
Poskytnutie VaSich osobnych udajov pre u€ely zasielania obchodnych
oznameni a na ucCely inych aktivit priameho marketingu internetového
obchodnika je dobrovolné, nie je zakonnou &i zmluvnou poziadavkou a ani
nie je poziadavkou, ktora je nutna k uzatvoreniu zmluvy.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost diiom 23.5.2018



